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1 概述 

在中华人民共和国境内从事民用无人驾驶航空器飞行以及有关活动的民用

无人驾驶航空器所有权人需在 UOM 平台实名登记系统为其所有的民用无人机办

理实名登记，不使用该系统的登记无效。 

民用无人驾驶航空器实名登记范围包括：中华人民共和国公民所有的无人驾

驶航空器；依照中华人民共和国法律设立的营利法人，非营利法人（包括事业单

位、社会团体、基金会、社会服务机构、其他），特别法人（包括机关法人、农

村集体经济组织法人、城镇农村的合作经济组织法人、基层群众性自治组织法人）

等法人所有的民用无人驾驶航空器；外国公民、法人或团体等所有的民用无人驾

驶航空器；其他民用无人机。 

无人驾驶航空器的国内、国外制造商应当在民用无人驾驶航空器综合管理平

台系统登记其所制造或销售的无人驾驶航空器型号信息，为购买其产品的用户完

成实名登记提供便利。 

当民用无人驾驶航空器的所有权发生转移，包括出售、转让或赠予等、因故

损坏退出使用、失事报废、自愿申请或民航局规定需要办理注销登记的其他情形

时，民用无人驾驶航空器所有权人应当及时办理注销登记。 

当民用无人驾驶航空器被抢注造成无法完成实名登记时，民用无人驾驶航空

器所有权人通过抢注申诉对已实名登记的无人机进行申诉。申诉审核通过后系统

将发送消息告知原登记人进行核实并进行注销登记操作，注销登记完成后，所有

权人可正常进行实名登记，实名登记号不变。 

民用无人驾驶航空器实名登记标志包括实名登记号和二维码。实名登记号共

11 位，包括 UAS+8 位阿拉伯数字、罗马体字母或者二者的组合。通过实名登记

二维码可查询实名登记详细信息。 
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2 系统操作介绍 

2.1 系统注册及登录 

2.1.1 用户注册 

打开浏览器，在地址栏输入系统地址“ https://uom.caac.gov.cn”或

“https://uas.caac.gov.cn”，点击免费注册按钮进行注册，如下图所示： 

 

注：一个手机号可同时注册个人用户及单位用户，但用户名需不同。 

进入注册页面后，首先阅读注册须知，勾选“我已阅读并接受上述内容”后

点击下一步，如下图所示: 
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选择用户类型选择“个人”，填写相关注册信息，如下图所示： 

 

下一步将录入个人实名信息，中国大陆用户证件类型应选择身份证；其他国

家或地区用户的证件类型根据实际情况进行选择。 
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2.1.1.1 身份证用户 

对于证件类型为身份证的个人用户，注册后完成人脸识别验证即可注册成

功，如下图所示： 

 

输入个人信息后，点击下一步将弹出人脸识别认证二维码，使用微信扫一扫

功能，完成实名验证后，即可完成用户注册，注册成功后返回登录页面进行登录。 
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2.1.1.2 非身份证用户 

对于证件类型为非身份证的个人用户，需填写“证件国家(地区)”，上传手

持证件的正反面照片，确保证件号码清晰可见，由民航局相关管理部门完成人工

审核后，方可使用系统，如下图所示： 

 

注：居住地区只能选择大陆内的省市区县、国内居住地址需填写大陆内的

具体地址。 
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2.1.2 用户登录 

当用户完成人脸识别验证或完成证件审核后，可进行系统登录。系统登录支

持账号密码及手机号码两种登录方式，如下图所示： 
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2.1.3 忘记密码 

如忘记密码，系统支持密码的自助找回。通过点击首页的忘记密码按钮，使

用用户账号及手机号两种方式进行找回。如下图所示： 

 

 

输入用户名或手机号后，系统将通过向用户注册时预留的手机号码发送验证

码。 
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输入新密码后，即可完成密码的自助修改。 

 

2.1.4 账号问题申诉 

当用户的密码已遗忘，同时注册的手机号码也已无法接收短信验证码时，可

通过账号问题申诉功能更换新手机号码，用于通过新手机号进行系统登录。如下

图所示： 

注：系统不支持未维护的旧实名登记系统用户进行账号申诉，若旧实名登

记系统用户需要进行账号申诉请通过电话或邮件联系技术支持。联系方式在登

录页面右下角。 
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申诉分为个人账号和单位账号申诉两种方式，请选择个人账号申诉，如下图

所示： 

 

选择个人账户申诉后，填写个人信息及新手机号码，并上传本人证件扫描件，

由民航局相关管理部门进行审核，审核通过后新手机号码即可投入使用。 
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注：对于可以登录系统的用户，可在登录后使用“更换手机”功能更换号

码，无需通过手机号码失效申诉的方式更换。 

2.2 实名登记 

用户登录成功后进入系统界面，系统界面主要包括①顶端功能模块区域，②

左侧的功能导航栏、③右侧的功能区域，目前顶端功能模块包括实名登记和系统

管理。实名登记模块下包括实名登记、注销登记、抢注申诉三个功能，如下图所

示： 
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2.2.1 实名登记 

点击功能导航栏的“实名登记”，进入实名登记列表页面。如下图所示： 

 

实名登记列表展示该用户所有完成登记的无人机信息，系统支持查看及发送

实名登记二维码功能，点击发送二维码按钮，系统会将该二维码 pdf 文件发送至

所有人预留的邮箱中，以便无人机所有人将该二维码打印并粘贴到无人机机身

上。如下图所示： 
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点击二维码可放大查看，如下图所示： 

 

2.2.1.1 品牌无人机登记 

点击左上角注册品牌无人机按钮，打开实名登记功能，如下图所示： 

 

首先看到所有人信息，如果证件类型是身份证，点击下一步，系统提示行人

脸识别，如下图所示： 
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人脸识别完成后，进入品牌无人驾驶航空器信息录入界面，用户可按照实际

情况选择无人机厂商、型号，并填写机身序列号，选择使用用途，上传无人机照

片“正面”和“产品序列号(SN)照片”，如下图所示： 

 



民用无人驾驶航空器综合管理平台实名登记系统用户操作手册 

 

14 

注：登记成功后，系统会自动发放二维码到用户邮箱，已实名登记的无人

机无法重复登记。 

部分生产厂商的产品型号数据状态为“暂停”,此类产品型号数据不能被选

择，选择会出现提示信息，如下图所示： 

 

注：“暂停”状态的产品型号的无人机不能实名登记，用户需联系厂商客服

督促厂商完善产品型号信息。厂商完善产品型号信息后，产品型号状态变回“正

常”，用户便可以正常实名登记。 

2.2.1.2 自制无人机登记 

点击实名登记列表左上角注册自制无人机按钮，打开实名登记功能，如下图

所示： 
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首先看到所有人信息，如果证件类型时身份证，点击下一步，系统提示进行

人脸识别，如下图所示： 

 

 

人脸识别完成后，进入自制无人驾驶航空器信息录入界面，用户可按照实际
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情况填写各项参数，上传无人机照片“正面”和“产品序列号(SN)照片”,如下

图所示： 

 

注：只有使用身份证进行注册的用户才可进行自制无人机登记 

2.2.1.3 改装登记 

实名登记列表选中无人机数据，点击左上角改装登记按钮，可打开改装登记

功能，如下图所示： 

 

用户可按照实际情况填写改装后的各项参数，系统默认带出之前已登记的参

数，然后由登记人在现有参数基础上进行修改，改装登记点击完成后，系统将弹

出本次涉及参数变更的内容由登记人进行确认，点击确定后完成改装登记。如下



民用无人驾驶航空器综合管理平台实名登记系统用户操作手册 

 

17 

图所示： 

 

选中无人机数据，点击左上角改装记录按钮，可查看历次改装记录。如下图

所示： 

 

改装记录如下图所示： 
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2.2.2 注销登记 

当无人机出现“退出使用”、“失事报废”、“所有权变更（出售、转让或赠予

等）”、“其他原因（如登记信息错误、抢注了他人无人机等）”情况时，无人机所

有权人应在系统内进行注销登记。 

点击功能导航栏的“注销登记”，进入注销登记列表页面，如下图所示： 

 

点击左上角注销登记按钮，进入注销登记页面。如下图所示： 
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注销登记需要选择“①登记标识”和“②注销原因”，并填写“③注销说明”，

如下图所示：  
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通过“登记标识”选择本人名下要注销的无人机，如下图所示： 
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系统自动带出无人机基本信息和所有人信息，选择“注销原因”并填写“注

销说明”后，点击保存按钮完成注销登记。如下图所示： 

 

注：选择“退出使用”、“失事报废”两种原因进行注销登记后，该无人机

产品序列号不允许再次进行实名登记，请谨慎选择。 

2.2.3 抢注申诉 

由于已登记的无人机无法重复登记，因此当本人无人机由于其他人填写错

SN码误登记或被其他人抢注的情况发生时，可通过抢注申诉功能进行申诉。 

点击功能导航栏的“抢注申诉”，进入抢注申诉列表页面。如下图所示： 
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点击左上角新建按钮，进入抢注申诉页面。如下图所示： 

 

按以下步骤填写抢注申诉信息：①选择生产厂商，②选择产品型号，③填写

无人机产品序列号（SN），④上传抢注申诉函（可下载模板），声明本人申诉内容

真实可靠，如因提供虚假信息，因此产生一切后果由本人承担等相关内容，并由

本人签字，⑤上传产品序列号(SN)照片，⑥上传申请人与被抢注的无人机合照，

其他信息系统自动带出。提交后由民航局相关管理部门进行审核，如下图所示： 
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当申诉申请审核通过后，系统将自动发送消息给原登记人，告知其对该无人

机进行核实，并完成无人机注销操作。 

 

 

注：申请人信息通过后，需要等待原登记人将该无人机注销登记后，申请

人方可进行实名登记，请申请人耐心等待即可。 

2.3 系统管理 

系统管理功能模块主要包括个人信息管理、更换手机、更换邮箱、问题反馈、
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账号注销五个功能，如下图所示： 

 

 

2.3.1 个人信息管理 

用于查看本人个人信息，并对地址信息进行修改，如下图所示： 

 

注：由于无人机驾驶航空器综合管理平台全部采用实名制登记，因此登记

后用户信息无法修改，只可修改地址信息。 

同时，点击窗口右上角下拉按钮可查看用户登录名与用户名，点击下拉框中

个人信息按钮，可进入个人中心查看用户详细信息。 
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在个人信息页面点击上传头像可进行用户头像上传，允许上传最大文件大小

为 100kb，允许上传文件格式为 jpg、jpeg、png、tiff。 

2.3.2 更换手机 

如本人手机号码发生变更，可通过账号密码的方式登录系统后进行手机更

换，如无法通过原手机号接收短信验证码，需联系技术支持人员进行处理。如下

图所示： 

 

2.3.3 更换邮箱 

如本人邮箱发生变更，可登录系统后进行邮箱更换，如无法通过原邮箱接收

短邮箱证码，需联系技术支持人员进行处理。如下图所示： 
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2.3.4 问题反馈 

用来反馈系统使用过程中遇到的问题，系统运维人员三个工作日内会解答用

户反馈的问题。如下图所示： 

 

点击左上角新建工单按钮，进入新建工单功能，如下图所示： 
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界面中的主题是用来简要描述主要问题，问题类型可选择“使用问题”、“操

作问题”、“bug反馈”，业务系统选择“实名登记”，问题描述对问题进行详细描

述，附件用来上传问题截图，填写完成后点新建完成新建工单。如下图所示： 

 

新建工单完成后，可以点击查看回复按钮查看系统运维人员回复的信息。如

下图所示： 
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反馈问题解决后点击关闭按钮，弹出框选择确定按钮完成完毕。如下图所

示： 

 

 

2.3.5 账号注销 

如因某些特殊原因，该账号不再继续使用，可通过账号注销功能对本人账号

进行注销。注销前，系统会检索本人名下是否有存在无人机，如存在，则需先进

行无人机注销登记，成功后才能继续进行账号注销操作。点击确定后，完成用户

注销，系统自动退出登录。如下图所示： 
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注：账号一经注销，该用户身份信息及所用手机号码均不可再次注册，请

谨慎使用账号注销功能。 

2.4 原系统用户登录操作 

新实名登记系统对原有系统的数据进行了迁移，确保原有已注册无人机的系

统用户可继续使用旧系统用户名密码或手机号登录新系统。由于原有系统未对个

人实名信息进行有效性校验，因此旧系统用户登录后，需要进行个人信息完善。 

历史个人用户登录系统后，点击实名登记系统名称后，将弹出完善基本信息

提示窗口，点击确认后，再点击历史个人信息维护按钮可进入信息完善界面。如

下图所示： 
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中国大陆用户的证件类型须选择身份证，完善信息后点击提交审核。 
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对于中国大陆用户，提交信息后，系统将弹出人脸识别认证二维码，可使用

微信扫一扫功能完成实名验证。 

  

实名校验通过后，需重新登录系统，此时将具备实名登记系统的功能权限。

如下图所示： 
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对于非中国大陆用户，证件类型可选择“港澳居民往来内地通行证、台湾居

民往来大陆通行证、护照、外国人永久居留身份证、港澳居民居住证、台湾居民

居住证、其他证件”7种类型。 

选择该类型证件后，需填写“证件国家(地区)”，上传手持证件的正反面照

片，确保证件号码清晰可见，上传完文件后，点击提交审核。如下图所示： 
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对于证件类型为非身份证类型的用户，提交后将由民航局相关管理部门进行

人工审核，审核通过后系统将自动发送短信通知，此时将具备实名登记系统的功

能权限。 
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1 概述 

在中华人民共和国境内从事民用无人驾驶航空器飞行以及有关活动的民用

无人驾驶航空器所有权人需在 UOM 平台实名登记系统为其所有的民用无人机办

理实名登记，不使用该系统的登记无效。 

民用无人驾驶航空器实名登记范围包括：中华人民共和国公民所有的无人驾

驶航空器；依照中华人民共和国法律设立的营利法人，非营利法人（包括事业单

位、社会团体、基金会、社会服务机构、其他），特别法人（包括机关法人、农

村集体经济组织法人、城镇农村的合作经济组织法人、基层群众性自治组织法人）

等法人所有的民用无人驾驶航空器；外国公民、法人或团体等所有的民用无人驾

驶航空器；其他民用无人机。 

无人驾驶航空器的国内、国外制造商应当在民用无人驾驶航空器综合管理平

台系统登记其所制造或销售的无人驾驶航空器型号信息，为购买其产品的用户完

成实名登记提供便利。 

当民用无人驾驶航空器的所有权发生转移，包括出售、转让或赠予等、因故

损坏退出使用、失事报废、自愿申请或民航局规定需要办理注销登记的其他情形

时，民用无人驾驶航空器所有权人应当及时办理注销登记。 

当民用无人驾驶航空器被抢注造成无法完成实名登记时，民用无人驾驶航空

器所有权人通过抢注申诉对已实名登记的无人机进行申诉。申诉审核通过后系统

将发送消息告知原登记人进行核实并进行注销登记操作，注销登记完成后，所有

权人可正常进行实名登记，实名登记号不变。 

民用无人驾驶航空器实名登记标志包括实名登记号和二维码。实名登记号共

11 位，包括 UAS+8 位阿拉伯数字、罗马体字母或者二者的组合。通过实名登记

二维码可查询实名登记详细信息。 
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2 系统操作介绍 

2.1 系统注册及登录 

2.1.1 用户注册 

打开浏览器，在地址栏输入系统地址“https://uom.caac.gov.cn”或

“https://uas.caac.gov.cn”，点击免费注册按钮进行注册，如下图所示： 

 

注：一个手机号可同时注册个人用户及单位用户，但用户名需不同。 

进入注册页面后，首先阅读注册须知，勾选“我已阅读并接受上述内容”后

点击下一步，如下图所示: 
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选择用户类型选择“单位”，填写相关注册信息，如下图所示： 
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下一步将录入单位信息，根据单位实际情况选择填写单位名称、身份验证方

式等信息，提交后系统自动对单位信息正确性进行校验，校验通过后完成单位用

户注册，如下图所示： 

 

注：如校验不通过可选择“其他类型单位”，申请系统权限时需上传单位证

明材料，由民航局相关管理部门人工审核通过后方可使用系统。 

外国单位、法定代表人为外国人或港澳台人员的单位、无统一社会信用代

码的单位，身份验证方式须选择，“其他类型单位”，申请系统权限时需上传单

位证明材料，由民航局相关管理部门人工审核通过后方可使用系统。 
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2.1.2 用户登录 

单位用户注册完成后将返回至登录页面。系统登录支持账号密码及手机号码

两种登录方式，如下图所示： 
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2.1.3 忘记密码 

如忘记密码，系统支持密码的自助找回。通过点击首页的忘记密码按钮，使

用用户账号及手机号两种方式进行找回。如下图所示： 

 

 

输入用户名或手机号后，系统将通过向用户注册时预留的手机号码发送验证

码。 
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输入新密码后，即可完成密码的自助修改。 

 

2.1.4 账号问题申诉 

当用户的密码已遗忘，同时注册的手机号码也已无法接收短信验证码时，可

通过账号问题申诉功能更换新手机号码，用于通过新手机号进行系统登录。如下

图所示： 

注：系统不支持未维护的旧实名登记系统用户进行账号申诉，若旧实名登

记系统用户需要进行账号申诉请通过电话或邮件联系技术支持。联系方式在登

录页面右下角。 
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申诉分为个人账号和单位账号申诉两种方式，请选择单位账号申诉，如下图

所示： 

 

选择单位账户申诉后，填写单位信息及本人新手机号码，并上传单位营业执

照证件扫描件，提交后由民航局相关管理部门进行审核，审核通过后新手机号码

即可投入使用。 
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注：对于可以登录系统的用户，可在登录后使用“更换手机”功能更换号

码，无需通过手机号码失效申诉的方式更换。 

2.2 系统权限申请 

实名登记系统允许一个单位开通多个用户账号，因此本单位第一个申请实名

登记系统权限的用户，将做为本单位的系统管理员；后续本单位其他用户注册完

成后，系统权限申请将由本单位系统管理员审核。 

2.2.1 单位系统管理员申请 

该功能实现本单位第一个申请权限的用户作为系统管理员的权限审核。单位

用户系统登录后，在系统顶端状态栏，目前有两个功能模块，分别为实名登记和

系统管理，点击实名登记系统后，系统将弹出是否申请权限的提示，如下图所示： 
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点击“是”，则进入单位信息填写页面。其中，单位名称、统一社会信用代

码、单位地址、法人姓名及法人身份证号码，根据单位账号注册时填写的信息自

动带出，且单位名称、统一社会信用代码与单位地址不可修改；由该用户补充单

位信息（包括单位类型、联系人等），并上传单位营业执照及单位管理员的法定

代表人授权书，完成上述操作后。系统支持两类单位类型，非制造人单位（非生

产制造无人机的单位）和制造人单位（生产制造无人机的单位）。 

2.2.1.1 非制造人单位 

若该单位不是制造人，则需要选择所有人类型，提交申请后，符合 2A平台

企业信息校验的自动审核通过，获得实名登记系统操作权限，并成为本单位的系

统管理员。 

不通过系统自动校验的企业信息将由民航局相关管理部门进行审核，审核通

过后获得实名登记系统操作权限，并成为本单位的系统管理员。如下图所示： 
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2.2.1.2 制造人单位 

若该单位是制造人单位，则提交申请后，将由民航局相关管理部门进行审核，

审核通过后获得实名登记系统操作权限，并成为本单位的系统管理员。如下图所

示： 

 

注：制造人单位需要营业执照经营范围中具有无人机设计/生产/制造等字

样。 

2.2.2 单位普通用户权限申请 

当本单位已存在系统管理员后，本单位其他用户注册时，由本单位系统管理

员进行权限审核。 

单位用户系统登录后，在系统顶端状态栏，目前有两个功能模块，分别为实

名登记和系统管理，点击实名登记系统后，系统将弹出是否申请权限的提示，如

下图所示： 
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点击“是”，则进入权限申请页面。由于本单位管理员在首次权限申请时，

已将本单位基本信息补充完整，因此此处只需由单位用户填写“申请原因”即可。  

 

单位用户提交权限申请后，返回权限申请列表界面，可查看具体的下一审批

人即本单位系统管理员。 

 

2.2.3 系统权限审核（单位管理员） 

本单位普通用户提交权限申请后，申请将流转至本单位管理员处。如存在待

审核事项，则功能名称右侧会展示需要待审核的数量，如下图所示： 



民用无人驾驶航空器综合管理平台实名登记系统用户操作手册 

 

13 

 

单位管理员双击该申请可进入申请详情页面，并根据实际状况对申请进行通

过或驳回操作。审核通过后，单位用户将具有实名登记系统的操作权限。 

 

2.2.4 单位管理员变更申请 

如特殊原因（如工作岗位调度、人员离职等），需要对单位管理员进行变更

时，系统支持本单位系统管理员用户和普通用户进行单位管理员变更申请。 

单位用户点击“单位管理员变更申请”功能，首先进入申请列表界面，该界

面将对本用户所有的变更申请信息进行展示。 
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点击上述界面的左上角新建按钮，则进入申请信息填写界面。在“申请系统”

处选择实名登记系统后，“原系统管理员”信息将会自动带出，申请人可在“新

系统管理员”处选择本单位的其他用户；填写申请原因后，上传单位盖章的变更

说明，提交民航局相关管理部门进行审核，如下图所示： 

 

审核通过后，系统将发送短信通知告知申请人。 

2.3 实名登记 

用户登录成功后进入系统界面，系统界面主要包括①顶端功能模块区域，②

左侧的功能导航栏、③右侧的功能区域，目前顶端功能模块包括实名登记和系统

管理。实名登记模块下包括产品型号（制造人单位专用）、实名登记、注销登记、

抢注申诉、系统接口申请（制造人单位专用）五个功能，如下图所示： 
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2.3.1 产品型号（制造人单位专用） 

制造人单位用户需使用产品型号功能对本单位所制造的无人驾驶航空器产

品型号信息进行录入，并上传产品照片，为购买其产品的用户完成实名登记提供

便利。 

点击功能导航栏的“产品型号”，进入产品型号列表页面，该列表将展示本

用户已登记过的无人机型号信息，本单位管理员能够查看本单位所有的型号信

息。如下图所示： 
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点击左上角新建按钮，进入型号信息录入界面，如下图所示： 

 

系统将根据所填写的型号信息自动判断无人机产品类别（微型、轻型、小型、

中型、大型），如下图所示： 

 

点击下一步后，系统将根据不同的产品类型（微型、轻型、小型、中型、大

型），填写不同的参数，保存后须提交，将由民航局相关管理部门进行审核，产

品型号审核通过后才能被用户正常引用。如下图所示： 
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注：型号提交时将有二次确认，型号信息提交后，未被登记无人机之前可

以修改、删除，一旦有无人机登记将不可再进行修改、删除，请务必准确填写。 

2.3.2 实名登记 

点击功能导航栏的“实名登记”，进入实名登记列表页面。如下图所示： 

 

该列表将展示本用户已登记过的无人机信息，本单位管理员能够查看本单位

所有的无人机登记信息。系统支持查看及发送实名登记二维码功能，点击发送二

维码按钮，系统会将该二维码 pdf文件发送至所有人预留的邮箱中，以便无人机

所有人将该二维码打印并粘贴到无人机机身上。如下图所示： 
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点击二维码可放大查看，如下图所示： 

 

点击左上角注册品牌无人机按钮，打开实名登记功能，如下图所示： 
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用户可按照实际情况选择无人机厂商名称、型号，并填写机身序列号进行实

名登记，如下图所示： 

 

注：登记成功后，系统会自动发放二维码到用户邮箱，已实名登记的无人

机无法重复注册。 

部分制造人单位的产品型号数据状态为“暂停”,此类产品型号数据不能被

选择，选择会出现提示信息，如下图所示： 

 

注：“暂停”状态的产品型号的无人机不能实名登记，用户需联系厂商客服

督促厂商完善产品型号信息。厂商完善产品型号信息后，产品型号状态变回“正

常”，用户便可以正常实名登记。 
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2.3.3 注销登记 

当无人机出现“退出使用”、“失事报废”、“所有权变更（出售、转让或赠予

等）”、“其他原因（如登记信息错误、抢注了他人无人机等）”情况时，无人机所

有权人应在系统内进行注销登记。 

点击功能导航栏的“注销登记”，进入注销登记列表页面，如下图所示： 

 

点击左上角注销登记按钮，进入注销登记页面，如下图所示： 
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注销登记需要选择“①登记标识”和“②注销原因”，并填写“③注销说明”，

如下图所示：  
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通过“登记标识”选择本单位要注销的无人机，如下图所示： 
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系统自动带出无人机基本信息和所有人信息，选择“注销原因”并填写“注

销说明”后，点击保存按钮完成注销登记。如下图所示： 

 

注：选择“退出使用”、“失事报废”两种原因进行注销登记后，该无人机

产品序列号不允许再次进行实名登记，请谨慎选择。 

2.3.4 抢注申诉 

由于已注册的无人机无法重复注册，因此当本单位无人机由于其他人填写错

SN码误注册或被其他人抢注的情况发生时，可通过抢注申诉功能进行申诉。 

点击功能导航栏的“抢注申诉”，进入抢注申诉列表页面。如下图所示： 
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点击左上角新建按钮，进入抢注申诉页面。如下图所示： 

 

按以下步骤填写抢注申诉信息：①选择制造人单位，②选择产品型号，③填

写无人机产品序列号（SN），④上传抢注申诉函（可下载模板），声明本人申诉内

容真实可靠，如因提供虚假信息，因此产生一切后果由本人承担等相关内容，并

由本人签字，⑤上传产品序列号(SN)照片，⑥上传申请人与被抢注的无人机合照，

其他信息系统自动带出。提交后由民航局相关管理部门进行审核，如下图所示： 
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当申诉申请审核通过后，系统将自动发送消息给原登记人，告知其对该无人

机进行核实，并完成无人机注销操作。 

 

 

注：申请人信息通过后，需要等待原登记人将该无人机注销登记后，申请

人方可进行实名登记，请申请人耐心等待即可。 
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2.3.5 系统接口申请 

有需要的单位用户可通过系统接口申请功能申请与 UOM平台实名登记系统

进行对接，实现无人机信息校验、数据交换等操作。点击功能导航栏的“系统接

口申请”，进入系统接口申请列表页面，如下图所示： 

 

点击左上角新建按钮，进入系统接口申请界面，如下图所示： 

 

单位及申请人信息将会自动带出，填写申请说明后，提交至民航局相关管理

部门进行审核，审核通过后可查看本单位 id 及秘钥 id，用于后续接口信息加密

使用，如下图所示： 
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2.4 系统管理 

系统管理功能模块主要用于维护单位信息及问题反馈，包括更换手机、更换

邮箱、系统权限申请、系统权限审核（单位管理员专用）、单位基本信息、单位

信息修改、单位管理员变更申请、问题反馈、账号注销九个功能，如下图所示： 
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2.4.1 更换手机 

如用户手机号码发生变更，可通过账号密码的方式登录系统后进行手机更

换，如无法通过原邮箱接收短邮箱证码，需联系技术支持人员进行处理。具体界

面如下图所示： 

 

2.4.2 更换邮箱 

如用户邮箱发生变更，可登录系统后进行邮箱更换，如无法通过原邮箱接收

短邮箱证码，需联系技术支持人员进行处理。具体界面如下图所示： 

 

2.4.3 系统权限申请 

分为本单位系统管理员权限申请和单位普通用户权限申请两个方面。具体操

作方式详见 2.2.1单位系统管理员申请及 2.2.2 单位普通用户权限申请。 

2.4.4 系统权限审核 

用于单位管理员对本单位用户权限申请进行审核。具体操作方式详见 2.2.3
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系统权限审核（单位管理员）。 

2.4.5 单位基本信息 

用于查看本单位基本信息，单位用户可对本单位联系电话等信息进行修改，

如下图所示： 

 

2.4.6 单位信息修改 

用于对本单位除统一社会信用代码之外的信息进行修改。点击功能导航栏的

“单位信息修改”功能后，进入单位信息修改列表界面，展示本用户所有单位信

息修改申请。如下图所示： 

 

点击左上角的新建按钮后，进入单位信息修改申请页面，如下图所示： 
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填写变更后的信息，上传本单位盖章后的变更说明后提交申请，由民航局相

关管理部门进行审核，如下图所示： 
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注：单位类型由所有人类型变更为制造人类型，或由制造人类型变更为所

有人类型，必须上传单位类型变更说明文件。 

2.4.7 单位管理员变更申请 

用于本单位用户对单位管理员进行变更申请。具体操作方式详见 2.2.4单位

管理员变更申请。 

2.4.8 问题反馈 

用来反馈系统使用过程中遇到的问题，系统运维人员三个工作日内会解答用

户反馈的问题。如下图所示： 

 

点击左上角新建工单按钮，进入新建工单功能，如下图所示： 
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界面中的主题是用来简要描述主要问题，问题类型可选择“使用问题”、“操

作问题”、“bug反馈”，业务系统选择“实名登记”，问题描述对问题进行详细描

述，附件用来上传问题截图，填写完成后点新建完成新建工单。如下图所示： 

 

新建工单完成后，可以点击查看回复按钮查看系统运维人员回复的信息。如

下图所示： 

 

反馈问题解决后点击关闭按钮，弹出框选择确定按钮完成完毕。如下图所

示： 
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2.4.9 账号注销 

如因某些特殊原因，该账号不再继续使用，可通过账号注销功能对账号进行

注销。注销前，系统会检索本单位名下是否有存在无人机，如存在，则需先进行

无人机注销登记，成功后才能继续进行账号注销操作。点击确定后，完成用户注

销，系统自动退出登录。 

 

注：账号一经注销，该用户身份信息及所用手机号码均不可再次注册，且

若该单位账号为系统管理员账号，注销后会影响该单位其他账号进行系统权限

申请，请谨慎使用账号注销功能。 
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2.5 原系统用户登录操作 

新实名登记系统对原有系统的数据进行了迁移，确保原有已注册无人机的系

统用户可继续使用旧系统用户名密码或手机号登录新系统。但由于原有系统未对

单位实名信息进行有效性校验，因此旧系统用户登录后，需要进行单位信息完善。 

历史单位（厂商）用户登录系统后，点击实名登记按系统名称后，将弹出完

善基本信息提示窗口，点击确认后，再点击历史单位信息维护按钮可进入信息完

善界面。如下图所示： 
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在单位信息完善界面，需填写单位名称、统一社会信用代码、法人姓名、法

人身份证号必填信息，并根据提示信息上传企业资质材料等扫描件。系统将根据

单位信息分为如下几种审核情况： 

1、单位具有统一社会信用代码 

（1）企业法人持有身份证 

系统将根据单位名称、统一社会信用代码、法人姓名、法人身份证号四个要

素进行自动校验，校验通过后即完可企业信息的认证，重新登录后即具备实名登

记系统的操作权限。 

（2）企业法人无身份证 

此种场景下，系统无法自动校验，“法人代表证件类型”选择相应类型并录

入正确的“法人代表证件号码”，提交后将由民航局相关管理部门进行人工审核。

审核通过后系统将自动发送短信通知，此时将具备实名登记系统的功能权限。 
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2、单位无统一社会信用代码 

此种场景下，系统无法自动校验，提交后将由民航局相关管理部门进行人工

审核。审核通过后系统将自动发送短信通知，此时将具备实名登记系统的功能权

限。 

 

注：上传文件须包括： 

“1、营业执照复印件（盖章）/机构法人证书（盖章）等现行有效证书”； 

“2、法定代表人授权书 下载模板” 

支持 JPG、JPEG、PNG或 PDF格式文件，文件大小不能超过 20M。 
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为加强对民用无人驾驶航空器（以下简称无人机）操控员的规范管理，建立

健全无人机操控员执照（以下简称执照）管理体系，促进无人机产业健康发展，

根据《民用航空器驾驶员合格审定规则》（以下简称 CCAR-61 部）第 61.13 条规

定，制定了《民用无人驾驶航空器操控员管理规定》咨询通告。 

操控员资质系统根据本咨询通告内容进行研制开发，涵盖了新规定下的自

学考生、培训机构、考试点、委任代表、考试服务提供方等类角色的各项管理

功能，业务模块从执照自学考试申请者、培训机构、考试服务提供方、考试

员、考场等角色业务需求出发，对自学考试学员及培训机构的资质、考试计

划、考试申请、理论与实践考试、考试成绩、驾驶员执照、考试员（委任代

表）、考场等方面进行综合管理。 

本手册适用于未在培训机构报名，直接通过自学方式申请参加执照考试用

户以及持有执照的个人用户。 



民用无人驾驶航空器综合管理平台操控员资质系统用户操作手册 

 

2 

2 #$%&'( 

)*+ #$,-./01

)*+*+ 23,-1

打开浏览器，在地址栏输入系统地址“https://uom.caac.gov.cn/”，点击

免费注册按钮进行注册，如下图所示： 

 

进入注册页面后，首先填写注册信息，并选择用户类型为个人。如下图所示: 

注：一个手机号可同时注册个人用户及单位用户，但用户名需不同。 
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选择个人用户后，填写账号基本信息后，点击下一步将进入个人信息录入界

面，如下图所示： 
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根据个人实际情况选择填写姓名、证件类型，证件号码、出生日期及居住地

址信息。中国大陆用户需使用身份证号码进行注册。 

提交后系统将调用人脸识别及实名校验接口对个人信息正确性进行校验，校

验通过后完成个人用户注册。 

注：港澳台及境外人员，选择非身份证注册时，还需上传手持证件照片正

面及反面证明材料，由民航局相关管理部门人工审核通过后方可进行系统操

作。 

)*+*) 23/01

单位用户注册完成后将返回至登录页面。系统登录支持账号密码及手机号

码两种登录方式，如下图所示： 

 

)*+*4 56781

如忘记密码，系统支持密码的自助找回。通过点击首页的忘记密码按钮，

可实现利用用户账号及手机号两种方式进行找回。如下图所示： 
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输入用户名或手机号后，系统将通过向用户注册时预留的手机号码发送验

证码。 

 

输入新密码后，即可完成密码的自助修改。 
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当用户的密码已遗忘，同时注册的手机号码也已无法接收短信验证码时，

可通过账号问题申诉功能更换新手机号码，用于通过新手机号进行系统登录。 

注：系统不支持老系统数据进行账号申诉，若历史用户需要进行账号申诉

请通过电话或邮件联系技术支持。技术支持方式在登录页面右下角。 

如下图所示： 

 

申诉分为个人账号和单位账号申诉两种方式，请选择个人账号申诉，如下

图所示： 
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选择个人账户申诉后，填写个人信息及本人新手机号码，并上传手持证件

照片正面及反面证明材料，提交后由民航局相关管理部门进行审核，审核通过

后新手机号码即可投入使用。 
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注：对于可以登录系统的用户，可在登录后自行更换新手机号码，无需通

过账号申诉的方式更换。 

)*) @ABC1

)*)*+ DEFGHI1

个人用户注册完成后，需要进入操控员资质系统中的用于个人用户补充完

善本人基本信息，功能界面如下图所示： 
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点击新建按钮，进入学员基本信息维护界面，如下图所示： 

 

其中灰色字段为不可编辑字段，其信息是根据用户注册账号时所填写的信

息自动带出的，无需二次填写；对其他可编辑字段补充完善后点击保存按钮完

成信息补充。 

注：本人基本信息只可录入一条，如有变更，打开页面后，直接点击修改

即可。 

)*)*) JKHI@A>L1

自学考生如需申请执照考试，需具备民航局要求的相关资质，本功能用于

自学考生填写所申请的执照等级信息及相关证明材料，由其所选的考试点对应

的考试服务提供方及局方进行审批，审批通过后可以进行后续的考试申请。 
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培训信息资质申请功能如下图所示： 

 

点击上图左上角新建按钮，打开“培训信息资质申请”功能，如下图所

示： 
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（1）基本信息：将根据本人在“个人基本信息”功能维护的信息自动带

出； 

（2）申请执照考试类型：每个人一次只能填写一个执照等级，如需申请多

个执照等级，需分多个资质申请单进行填写（如申请小型飞机、中型多旋翼，

需要填写两张单据）； 
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（3）训练航空器信息：只需填写实名登记标识（UAS码）、序列号（SN

号）两个字段即可，然后通过匹配无人机按钮，系统将调用与实名登记系统接

口，将其他信息字段带出； 

（4）飞行经历记录：填写证件类型、证件号码、起始时间和结束时间后，

点击获取飞行经历按钮能够提取出“正常飞行时间”、“被带飞时间”、“教员带

飞时间”三个字段，其他飞行经历时间需要手工录入； 

注：系统将根据《民用无人驾驶航空器操控员管理规定》中所要求的飞行

经历要求进行审核校验，对于不满足飞行经历要求的，将给予提示。 

（5）申请资质材料：根据附件中的类型要求进行上传。 

)*4 MN60G1

)*4*+ MNOP0Q1

飞行经历需通过飞行记录本进行录入。个人用户登录系统后，点击“飞行

经历录入”功能后，首先进入飞行经历录入列表页面。该列表将展示该用户每

次录入的无人机飞行经历信息，如下图所示： 

 

点击上图左上角新建按钮，进入飞行经历录入界面，首先选择飞行记录类

型，如下图所示： 
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录入飞行记录类型后点击“下一步”按钮，进入详细信息录入界面，如下

图所示： 
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进入信息录入界面后，如下图所示： 

 

点击选择执照等级按钮，选择对应的自学考生执照等级信息，如下图所

示： 

 

选择自学考生执照等级申请信息后，系统将根据等级信息自动带出“个人

信息”（不可编辑），此时个人信息中只需要选择“航空器型号”即可。如下

图： 
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个人信息完成后，按顺序录入其他信息即可，全部录入完成，点击完成按

钮，此时“完成”按钮会变为“提交”。提交后进入审批流程。 

注：点击完成时，系统对根据优云系统中的飞行时长进行校验，若填写的

飞行经历超过优云时长，系统会进行提示。 

 

飞行记录类型为“模拟机”时，录入方式同“航空器”相同。 
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注：飞行种类为“通用”时，教员执照编号与教员姓名无需录入； 

飞行种类为“训练”时，机长签字无须录入，本人签字自动带出，此时需

要录入教员执照编号，录入后自动带出教员姓名。系统内将对教员等级进行控

制，只能选择相应级别的教员进行确认，不能越级审批，否则保存时将进行提

示，且无法保存、提交。 

)*4*) MNOPRS1

飞行记录录入功能中，当录入人选择了具有相应教员等级的教员后，则该

教员可通过飞行经历确认功能对飞行记录进行确认。 

注：所有个人用户均具备飞行经历确认功能权限，但只有作为被选择的教

员才可以看到待本人确认的飞行记录。 

持有教员等级的对飞行经历进行确认，点击“飞行经历确认”功能后，首

先进入飞行经历确认列表页面。该列表将展示所有当前登录教员需要确认的飞

行经历信息，可通过待审批、已审批、全部分类查询飞行经历信息，如下图所

示： 
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点击“更多查询条件”可展开过滤条件，对数据进行筛选。 

 

 

点击“处理”按钮，进入飞行记录类型界面 

 

点击“下一步”进入飞行经历记录详情界面，可通过上下滚动查看上下文

内容，审核后录入审批意见，并可通过“同意”、“驳回”按钮确认单据或驳回
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单据。 

 

 

)*4*4 MN60G1

飞行记录本用于查看本人的全部飞行经历，包括未取得执照期间的由培训

机构录入的飞行经历，以及取得执照后由本人录入的飞行经历。 

飞行记录本界面如下图所示: 

 

点击查看按钮将打开飞行记录的详情内容。 

)*9 T,BC1

)*9*+ T,>L1

签注申请包括理论及实践考试/补考推荐、批准单飞、核验飞行经历时间等

8项签注申请，提交后由其所选教员进行确认。签注申请功能界面如下图所

示： 
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进入签注申请列表界面，该列表将展示该用户录入的所有签注申请的信

息。点击上图左上角新建按钮，首先选择签注类型，如下图所示： 

 

（1）批准单飞推荐： 

在获取单飞资格前，需先进行批准单飞推荐签注申请；只有通过单飞签注

后，才可进行实践考试/补考签注申请。 

（2）理论考试推荐 

理论考试申请前，需先进行理论考试推荐签注申请。 

（3）理论考试补考推荐 

非首次理论考试申请时，请选择理论考试补考推荐。 

（4）实践考试推荐 

首次进行实践考试申请前（含熟练检查、定期检查、教员等级更新），需先
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进行实践考试推荐签注申请。 

（5）实践考试补考推荐 

实践考试补考前，需先进行实践考试补考推荐签注申请。 

（6）核验飞行经历时间 

定期检查期满前 24个日历月内，符合局方要求的电子经历记录本内 100 小

时飞行经历时间证明，可以代替定期检查。 

（7）增加其他等级 

在执照上增加等级前（已通过相应理论考试和实践考试），需先进行增加其

他等级签注申请，签注完成后，执照信息才会进行更新。 

（8）解除夜间飞行限制 

如申请人想解除执照上签注的“禁止夜间飞行”限制，且飞行经历满足至

少包括 2小时不少于 3 次起飞与着陆的夜间航线实际操控飞行夜间训练要求

的，可通过本签注申请解除。 

（9）取消飞行模拟机限制 

对于仅在飞行模拟机上接受训练的教员，其教员等级中将签注“仅限飞行

模拟机”。如教员想取消该等级飞行模拟机限制，且申请人在相应等级无人机或

者飞行模拟机上，接受授权教员不少于 10 小时的飞行训练，可通过本签注申请

取消限制。 

选择签注类型后点击“下一步”按钮，进入详细信息录入界面，如下图所

示： 
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进入信息录入界面后，点击选择执照等级后的按钮，选择对应的自学考生

执照等级申请信息。选择自学考生执照等级申请信息后，系统将根据等级信息

自动带出签注人信息。如下图： 

 

个人信息完成后，录入教员执照编号，系统自动带出教员信息，全部录入

完成，点完成按钮，此时完成按钮会变为提交。提交后进入审批流程，由所填

写的教员进行确认。 
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注：系统内将对教员等级进行控制，只能选择相应级别的教员进行确认，

不能越级审批，否则保存时将进行提示，且无法保存、提交。 

)*9*) T,UV1

由教员对签注申请进行审核。教员登录系统点击签注审核功能后，进入签

注审核列表页面。该列表将展示所有需要当前登录教员确认的签注信息，可通

过待审批、已审批、全部分类查询签注申请信息，如下图所示： 

 

点击处理按钮，进入签注类型选择界面  
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点击下一步进入签注申请详情界面，可通过上下滚动查看上下文内容，审

核后录入审批意见，并可通过“同意”、“驳回”按钮确认单据或驳回单据。 

 

)*W XY>L1

)*W*+ DECZXY>L1

个人用户可以通过账号或手机号登录系统，点考试申请中的个人理论考试

申请菜单，进入个人理论考试申请列表页面。该列表展示该用户申请过的个人

理论考试申请，如下图所示： 
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点击上图左上角新建按钮，打开申请界面，如下图所示： 

 

点击选择签注信息按钮，选择签注信息点击确定之后，考试信息、学员信

息、申请执照考试类型信息自动带出，选择考试日期之后提交审核，审核通过

后流程结束。（填写申请信息前必须选择签注信息）如下图所示： 
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选中列表中的记录查看流程按钮，打开查看流程界面，查看提交申请的流

程，如下图所示： 
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点击列表中右侧查看按钮，可以查看申请单详细信息，如下图所示： 

 

)*W*) DE[\XY>L1

点考试申请中的个人实践考试申请菜单，进入个人实践考试申请列表页

面。该列表展示该用户申请过的个人实践考试申请，如下图所示： 

 

点击上图左上角新建按钮，打开申请界面，如下图所示： 
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点击选择签注信息按钮，选择签注信息点击确定之后，考试信息、学员信

息、申请执照考试类型信息自动带出，选择考试日期之后提交审核，审核通过

后流程结束。（填写申请信息前必须选择签注信息）如下图所示： 
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实践日期为所申请实践考试的日期；同考次理论日期，为与本次实践考试

同一批次的理论考试日期。系统将根据这两个日期生成考次链接，便于考试服

务方进行后续的统计分析。 

点击查看流程按钮，打开查看流程界面，可以查看提交申请的流程，如下

图所示： 

 

)*] ^_BC`a1

理论及实践考试结果确认后，个人用户可以登录系统通过成绩查看功能进行
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查询，系统界面如下图所示： 

 

系统将展示本人的每次考试成绩，分为理论成绩及实践成绩。 

)*b cdBC1

)*b*+ cd>L1

个人用户相关理论考试和实践考试通过，且成绩通过确认后，系统将根据自

学考生资质信息及成绩信息自动生成相应执照申请。 

用户点击“执照申请”功能，将进入执照申请列表界面即可展示用户执照申

请相关信息，如下图所示： 

 

勾选需要提交的记录，点击工具栏上的提交按钮，系统将批量将所选执照申

请信息提交到考试服务提供方进行审核、局方审批。 

注：提交时，系统将对飞行记录有效性进行判断，如不符合《规定》中的要

求，则无法提交。 

点击查看按钮，可以查看系统自动批量生成的执照申请详情信息，如下图所

示： 
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)*b*) cd`a1

执照申请审批通过后，个人用户可以登录系统进行查看。进入驾驶员资质功

能，点击执照管理菜单下“执照查看”功能，即可显示当前用户下所有执照里列

表。 

 

点击列表行后的查看按钮，即可查看该执照的详细信息，如下图所示： 
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点击证书预览按钮，系统将弹出需要预览证书的格式，包括 pdf格式及 ofd

格式，如下图所示： 

 

选择格式后，即可预览 PDF格式证书，如下图所示： 
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)*e CZfgh1

对于微型、轻型无人机需要在非适飞空域领域进行飞行的，需要先进行理论

合格证考试，考试通过后才可进行非适飞空域飞行。 
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通过在线考试系统进行在线理论考试，考试分为旋翼机与飞机两种类型； 

考试通过后，可以通过理论合格证功能查看证书。 

)*i #$BC1

单位用户的系统管理页签主要包括更换手机、更换邮箱功能。 

)*i*+ jklm1

如本人手机号码发生变更，可通过账号密码的方式登录系统后进行手机更换，

具体界面如下图所示： 

 

)*i*) jkno1

如本人邮箱发生变更，可登录系统后进行邮箱更换，具体界面如下图所示： 
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为加强对民用无人驾驶航空器（以下简称无人机）操控员的规范管理，建立

健全无人机操控员执照（以下简称执照）管理体系，促进无人机产业健康发展，

根据《民用航空器驾驶员合格审定规则》（以下简称 CCAR-61 部）第 61.13 条规

定，制定了《民用无人驾驶航空器操控员管理规定》咨询通告。 

操控员资质系统根据本咨询通告内容进行研制开发，涵盖了新规定下的自

学考生、培训机构、考试点、委任代表、考试服务提供方等类角色的各项管理

功能，业务模块从执照自学考试申请者、培训机构、考试服务提供方、考试

员、考场等角色业务需求出发，对自学考试学员及培训机构的资质、考试计

划、考试申请、理论与实践考试、考试成绩、驾驶员执照、考试员（委任代

表）、考场等方面进行综合管理。 
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打开浏览器，在地址栏输入系统地址“https://uom.caac.gov.cn/”，点击

免费注册按钮进行注册，如下图所示： 

 

进入注册页面后，首先填写注册信息，并选择用户类型为单位。如下图所示: 

注：一个手机号可同时注册个人用户及单位用户，但用户名需不同。 
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选择单位用户后，将进入单位信息录入界面，根据单位实际情况选择填写单

位名称、有无统一社会信用代码，法人代表姓名、法人代表身份证号、注册人姓

名、注册人身份证号及单位注册地址等信息，提交后系统将调用 2A 平台企业信

息校验接口对单位信息正确性进行校验，校验通过后完成单位用户注册，如下图

所示： 
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注：若单位无统一社会信用代码，则用户登录系统后需上传单位证明材

料，由民航局相关管理部门人工审核通过后方可进行系统操作。 

)*+*) 23/01

单位用户注册完成后将返回至登录页面。系统登录支持账号密码及手机号

码两种登录方式，如下图所示： 
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)*+*4 56781

如忘记密码，系统支持密码的自助找回。通过点击首页的忘记密码按钮，

可实现利用用户账号及手机号两种方式进行找回。如下图所示： 
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输入用户名或手机号后，系统将通过向用户注册时预留的手机号码发送验

证码。 

 

输入新密码后，即可完成密码的自助修改。 
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当用户的密码已遗忘，同时注册的手机号码也已无法接收短信验证码时，

可通过账号问题申诉功能更换新手机号码，用于通过新手机号进行系统登录。 

注：系统不支持老系统数据进行账号申诉，若历史用户需要进行账号申诉

请通过电话或邮件联系技术支持。技术支持方式在登录页面右下角。 

如下图所示： 

 

申诉分为个人账号和单位账号申诉两种方式，请选择单位账号申诉，如下

图所示： 
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选择单位账户申诉后，填写单位信息及本人新手机号码，并上传单位营业

执照证件扫描件，提交后由民航局相关管理部门进行审核，审核通过后新手机

号码即可投入使用。 

 

注：对于可以登录系统的用户，可在登录后自行更换新手机号码，无需通

过账号申诉的方式更换。 

)*) #$@A>B1

民用无人驾驶航空器综合管理平台（UOM）允许一个单位开通多个用户账

号，因此本单位第一个注册操控员资质系统的用户，将做为本单位的系统管理

员；后续本单位其他用户注册完成后，将由本单位系统管理员对其他用户的操

控员资质系统使用权限申请进行审核。 
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该功能实现本单位第一个用户作为系统管理员的权限审核。单位用户系统

登录后，在系统顶端状态栏，点击操控员资质系统后，系统将弹出是否申请权

限的提示，如下图所示： 

 

点击“是”，则进入单位信息填写页面。其中，单位名称、统一社会信用代

码、单位地址、法人姓名及法人身份证号码，根据单位账号注册时填写的信息

自动带出，且单位名称、统一社会信用代码与单位地址不可修改； 

由该用户补充单位信息（包括单位类型、联系人等），并上传单位营业执照

及单位管理员的法定代表人授权书。完成上述操作后。 
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)*)*) CDHI23@A>B1

当本单位已存在系统管理员后，本单位其他用户注册时，由本单位系统管

理员进行权限审核。 

单位用户系统登录后，在系统顶端状态栏，点击操控员资质系统后，系统

将弹出是否申请权限的提示，如下图所示： 
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点击“是”，则进入权限申请页面。由于本单位管理员在首次权限申请时，

已将本单位基本信息补充完整，因此此处只需由单位用户填写“申请原因”即

可。  

 

单位用户提交权限申请后，返回权限申请列表界面，可查看具体的下一审

批人是谁（本单位系统管理员）。 

 

)*)*4 #$@AJKLCDEFGM1

本单位用户提交权限申请后，申请将流转至本单位管理员处。如存在待审
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核事项，则功能名称右侧会展示需要待审核的数量，如下图所示： 

 

单位管理员双击该申请可进入申请详情页面，并根据实际状况对申请进行

通过或驳回操作。审核通过后，单位用户将具有操控员资质系统的操作权限。 

)*)*9 CDEFGNO>B1

如特殊原因（如工作岗位调度、人员离职等），需要对单位管理员进行变更

时，系统支持本单位任一用户进行单位管理员变更操作。 

单位用户点击“单位管理员变更申请”功能，首先进入申请列表界面，该

界面将对本用户所有的变更申请信息进行展示。 

 

点击上述界面的左上角新建按钮，则进入申请信息填写界面。在“申请系
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统”处选择操控员资质系统后，“原系统管理员”信息将会自动带出，申请人可

在“新系统管理员”处选择本单位的其他用户；填写申请原因后，上传单位盖

章的变更说明，提交民航局相关管理部门进行审核，如下图所示： 

 

审核通过后，系统将发送短信通知告知申请人。 

)*4 PQRSTUEF1

)*4*+ TU>B1

权限申请通过后，培训机构将具备操控员资质的全部功能，其中培训机构

资质申请是完成其他功能的基础。 

培训机构资质申请用于新进培训机构进行资质权限申请，资质申请中包括

培训机构的基础信息、机构信息、训练负责人、教员、训练航空器、课程等内

容，提交后由所选考试服务提供方进行审核。 

系统功能界面如下所示： 
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点击上述页面左上角申请按钮，进入培训机构资质申请界面，培训机构根

据实际情况对各页签进行逐项填写，如下图所示： 

（1）基础信息：根据单位用户注册时的信息自动带出，需根据自身实际需

要选择“考试服务提供方”，之后的所有审批，由其选择的考试服务提供方进行

审批 

 

（2）培训机构：填写空域批复信息或空域租赁信息，并在附件材料处上传

相关证明材料。 
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（3）训练负责人：根据实际情况填写 

 

（4）教员：录入姓名、性别、执照编号后，系统将根据本人信息自动带出

该教员的执照等级信息（“教员等级”为空时不允许保存） 

 

注：培训机构首次申请时，所填写教员不允许在其他培训机构存在，否则

单据将无法保存。 
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（5）训练航空器：录入实名登记标识（UAS码）、序列号（SN号）后，点

击匹配无人机按钮后，其他字段将根据实名登记系统中的数据自动带出; 

若本机构的无人机信息较多，可通过匹配机构全部无人机按钮，自动提取

本单位实名登记系统中已登记的全部无人机。 

 

（6）课程：根据本培训机构教员及航空器类别进行实际填写，系统将对所

填写的课程等级信息与教员及航空器的类别进行综合校验。 

 

)*4*) TUNO>B1

当培训机构资质申请审批通过后，如需要对培训机构信息进行变更，则可

通过培训机构信息变更申请功能进行处理，如下图所示： 

 

点击申请按钮，将打开培训机构信息变更界面，如下图所示： 
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点击选择资质信息按钮 ，选择之前已经审批通过的培训机构资质申

请单，系统将带出培训机构信息，然后培训机构可根据实践情况对需要变更的

信息进行修改，然后点击提交按钮，提交到考试服务提供方进行审批。 

)*9 VGEF1

)*9*+ VGWXYZEF1

由培训机构对本培训机构的学员信息进行维护，可通过批量导入 excel的

方式将学员信息及学员照片进行批量处理，具体功能界面如下图所示： 

 

所有录入的学员信息将在列表中展示，点击查看按钮，可查看学员信息详

情；点击批量导入按钮，将弹出导入界面如下图所示： 
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在学员基本信息列表中，点击左上角新建按钮，进入新建学员信息界面，

如下图所示,可对单独的学员信息进行添加及维护。 

 

)*9*) VGPQYZ1

在培训机构添加完学员基本信息后，需在学员培训信息中，对学员所要申

请的执照等级信息进行维护，功能界面如下图所示： 
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所有录入的学员培训信息将在列表中展示，点击查看按钮，可查看学员具

体的信息详情；点击新建按钮，将进入学员培训信息录入界面，如下图所示： 
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（1）基本信息：点击

按钮，将弹出选择“学员基本信息”界面，选择具体学员并确定后，该学员的
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基本信息自动带出； 

（2）申请执照考试类型：每个人一次只能填写一个执照等级，如需申请多

个执照等级，需分多张单据填写（如申请小型飞机、中型多旋翼，需要填写两

张单据）； 

（3）训练航空器信息：只需填写实名登记标识（UAS码）、序列号（SN

号）两个字段即可，然后通过匹配无人机按钮，系统将调用与实名登记系统接

口，将其他信息字段带出； 

（4）教员姓名：双击“教员姓名”单元格后，系统会将本培训机构的学员

姓名列表，供选择，选择完成后，教员的执照等级信息将被字段带出； 

（5）飞行经历记录：填写证件类型、证件号码、起始时间和结束时间后，

点击获取飞行经历按钮能够提取出“正常飞行时间”、“被带飞时间”、“教员带

飞时间”三个字段，其他飞行经历时间需要手工录入； 

注：系统将根据《民用无人驾驶航空器操控员管理规定》中所要求的飞行

经历要求进行审核校验，对于不满足飞行经历要求的，将给予提示。 

（6）申请资质材料：根据附件中的类型要求进行上传。 

)*9*4 [\EF1

批次管理用于培训机构创建本机构的培训批次信息，并在每一批次中关联

本批次所涉及学员的培训信息，功能界面如下： 

 

点击新建按钮打开新建批次界面，如下图所示： 
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（1）批次信息：根据实践情况录入，学员人员字段将根据学员人数自动计

算； 

（2）学员信息：点击选择学员按钮后，将弹出本培训机构所有学员培训信

息，从中进行选择并确定后，系统会自动将学员培训信息带出下表中。 

注：本表不可编辑，只能通过选择学员培训信息后带出。 

)*9*9 VG]V>B1

当某一培训机构的学员想转至其他培训机构学习某一执照等级时，可由转

入培训机构填写转学申请，经过转入机构服务方、转出培训机构及转出培训机

构服务方审批后，完成该学员该执照等级的转学。 

学员转学申请功能界面如下： 
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点击选择学员按钮 ，将弹出系统内全部学员的培训信息，如下图

所示： 

 

转入培训机构可通过检索条件，对需要转入的学员进行搜索，并选定。选

择完成后，系统将带出该学员的培训信息；填写完申请事由后，点击提交按

钮，将提交至本培训机构的服务方进行审批。 

)*9*^ VG]VJ[1

当转入培训机构提交学员转学申请后，转入机构的服务方、转出培训机构

及转出培训机构服务方三方需对该学员转学申请进行审批，功能界面如下： 

 

转出培训机构通过点击处理按钮，打开申请详情，如下图所示： 
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通过点击同意及驳回按钮进行审批。 

)*^ _`60X1

)*^*+ _`ab[c0d1

为降低培训机构学员操作的便捷性，系统为培训机构提供了批量的飞行经

历录入功能，用于培训机构代替本培训机构学员进行飞行经历录入操作（学员

未取得执照前，需全部由培训机构代为操作）。 

飞行经历录入分为航空器飞行经历录入及模拟机飞行记录录入两种类型。

飞行经历批量录入功能，一次可以选择多个学员录入相同的飞行经历信息，系

统能根据所选学员批量生成每个学员的飞行记录本，提交后由学员所对应的机

长/教员进行飞行经历确认。 

飞行经历批量录入界面如下图所示： 
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点击上图左上角新建按钮，进入飞行经历批量录入界面，首先选择飞行记

录类型，如下图所示： 

 

选择飞行记录类型后点击“下一步”按钮，进入详细信息录入界面录入飞

行记录信息，如下图所示： 

 

为降低培训机构的录入工作量，可通过批量导入按钮，通过 excel模板进
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行导入，点击按钮后，弹出的界面如下图所示： 

 

首先点击下载模板，将 excel 模板下载至本地，然后在 excel 模板填写完成后，再点击上传

文件按钮，将数据传入系统中，如下图所示： 

 

上传完成后，点击导入按钮，完成数据导入，如下图所示： 

 

导入成功后，还需对该学员的教员进行选择，如果该学员未在学员管理功

能中维护教员信息，则此处将选择不到教员。 

全部信息录入完成后，按如下保存、批量生成飞行记录、批量提交的顺序

操作。
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飞行记录类型为“模拟机”时，录入方式同“航空器”相同。 

注：系统内将对教员等级进行控制，只能选择相应级别的教员进行确认，

不能越级审批，否则保存时将进行提示，且无法保存。 

)*^*) _`60X1

用于查看批量生成后的每一位学员的飞行记录本信息。飞行记录本中也具

备该学员飞行经历提交功能，功能如下图所示： 

 

提交后，选中列表中的记录查看流程按钮，打开查看流程界面，查看提交

申请的流程，如下图所示： 
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)*e fghi1

)*e*+ fghi>B1

考试计划申请功能用于培训机构对考试计划进行维护，可关联批次，提交

后由考试服务提供方进行审批，系统界面如下所示： 

 

点击新建按钮打开新建考试计划界面，如下图所示： 

 

根据实际情况填写信息后，保存并提交考试服务提供方进行审核。 

注：考试点只能选取本考试服务提供方所管理的考试点范围。 
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)*j k,>B1

)*j*+ [ck,>B1

为降低培训机构学员操作的便捷性，系统为培训机构提供了批量签注申请

功能，用于培训机构代替本培训机构全部学员进行签注申请操作（学员未取得

执照前，需全部由培训机构代为操作）。 

签注申请包括理论及实践考试/补考推荐、批准单飞、核验飞行经历时间等

8项签注申请，批量签注申请一次可以选择多个学员，并根据所选学员批量生

成每个学员的签注申请，提交后由学员所对应的教员进行签注确认。 

批量签注申请列表界面如下图所示： 

 

点击上图左上角新建按钮，进入签注申请界面，首先选择签注类型，如下

图所示： 
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（1）批准单飞推荐： 

在获取单飞资格前，需先进行批准单飞推荐签注申请；只有通过单飞签注

后，才可进行实践考试/补考签注申请。 

（2）理论考试推荐 

理论考试申请前，需先进行理论考试推荐签注申请。 

（3）理论考试补考推荐 

非首次理论考试申请时，请选择理论考试补考推荐。 

（4）实践考试推荐 

首次进行实践考试申请前（含熟练检查、定期检查、教员等级更新），需先

进行实践考试推荐签注申请。 

（5）实践考试补考推荐 

实践考试补考前，需先进行实践考试补考推荐签注申请。 

（6）核验飞行经历时间 

定期检查期满前 24个日历月内，符合局方要求的电子经历记录本内 100小

时飞行经历时间证明，可以代替定期检查。 

（7）增加其他等级 

在执照上增加等级前（已通过相应理论考试和实践考试），需先进行增加其

他等级签注申请，签注完成后，执照信息才会进行更新。 

（8）解除夜间飞行限制 

如申请人想解除执照上签注的“禁止夜间飞行”限制，且飞行经历满足至

少包括 2小时不少于 3次起飞与着陆的夜间航线实际操控飞行夜间训练要求

的，可通过本签注申请解除。 

（9）取消飞行模拟机限制 
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对于仅在飞行模拟机上接受训练的教员，其教员等级中将签注“仅限飞行模拟机”。

如教员想取消该等级飞行模拟机限制，且申请人在相应等级无人机或者飞行模拟

机上，接受授权教员不少于 10小时的飞行训练，可通过本签注申请取消限制。 

选择签注类型后点击“选择学员”按钮，进入选择学员界面，如下图所

示： 

 

 

选择学员后系统将自动带出学员信息，确认无误后，点击“保存”按钮，

如下图： 
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注：系统内将对教员等级进行控制，只能选择相应级别的教员进行确认，

不能越级审批，否则保存时将进行提示，且无法保存、提交。 

保存后点击批量生成签注申请，批量生成签注申请。如下图： 

 

批量生成签注申请后，可通过批量提交对生成后的申请单进行批量提交。 

)*j*) k,>B1

签注申请功能是上述“批量签注申请”功能自动生成的每个学员的单独的

签注申请信息，功能如下图所示： 
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该功能有两个作用： 

（1）系统根据批量签注申请，自动生成承载每个学员的签注申请信息，提

交后由每个学员的教员进行确认； 

（2）对于单独需要签注的学员，培训机构可以单独使用该功能进行签注，

具体操作流程如下： 

点击上图左上角新建按钮，进入签注申请界面，首先选择签注类型，如下

图所示： 

 

（1）批准单飞推荐： 

在获取单飞资格前，需先进行批准单飞推荐签注申请；只有通过单飞签注

后，才可进行实践考试/补考签注申请。 

（2）理论考试推荐 
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理论考试申请前，需先进行理论考试推荐签注申请。 

（3）理论考试补考推荐 

非首次理论考试申请时，请选择理论考试补考推荐。 

（4）实践考试推荐 

首次进行实践考试申请前（含熟练检查、定期检查、教员等级更新），需先

进行实践考试推荐签注申请。 

（5）实践考试补考推荐 

实践考试补考前，需先进行实践考试补考推荐签注申请。 

（6）核验飞行经历时间 

定期检查期满前 24个日历月内，符合局方要求的电子经历记录本内 100小

时飞行经历时间证明，可以代替定期检查。 

（7）增加其他等级 

在执照上增加等级前（已通过相应理论考试和实践考试），需先进行增加其

他等级签注申请，签注完成后，执照信息才会进行更新。 

（8）解除夜间飞行限制 

如申请人想解除执照上签注的“禁止夜间飞行”限制，且飞行经历满足至

少包括 2小时不少于 3次起飞与着陆的夜间航线实际操控飞行夜间训练要求

的，可通过本签注申请解除。 

（9）取消飞行模拟机限制 

对于仅在飞行模拟机上接受训练的教员，其教员等级中将签注“仅限飞行模拟机”。

如教员想取消该等级飞行模拟机限制，且申请人在相应等级无人机或者飞行模拟

机上，接受授权教员不少于 10小时的飞行训练，可通过本签注申请取消限制。 

选择签注类型后点击“下一步”按钮，进入详细信息录入界面，如下图所

示： 
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进入信息录入界面后，点击“选择执照等级”后的按钮，选择对应的自学

考生执照等级申请信息。选择自学考生执照等级申请信息后，系统将根据等级

信息自动填写“签注人信息”。如下图： 

 

个人信息完成后，录入教员执照编号，系统自动带出教员信息，全部录入

完成，点“完成”按钮，此时“完成”按钮会变为“提交”。提交后进入审批流

程。 
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)*l fg>B1

)*l*+ RSFmfg>B1

在培训机构完成学员的签注申请后（理论考试签注、理论考试补考签注），

方可进行考试申请操作。 

机构理论考试列表展示了本培训机构申请过的机构理论考试申请，如下图

所示： 

 

点击上图左上角新建按钮，打开新增申请界面，如下图所示： 

 

（1）学员考试首先点击上图右上角选择考试计划按钮选择考试计划，选择

后系统将带出考试地点、考试考试服务提供方等信息，然后录入考试日期（考

试日期需要有考试点信息后才能选择） 

（2）在学员信息处添加学员，点击添加学员按钮，选择需要申请的理论考
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试考生，选择过程中可以根据考试姓名、考试批次进行过滤。 

 

保存后点击提交按钮由考试服务提供方进行审核；选中列表中的记录查看

流程按钮，打开查看流程界面，查看提交申请的流程，如下图所示： 

 

)*l*) RSnofg>B1

在培训机构完成学员的签注申请后（理论考试签注、理论考试补考签注），

方可进行考试申请操作。 

机构实践考试列表展示了本培训机构申请过的机构实践考试申请，如下图

所示： 

 



民用无人驾驶航空器综合管理平台操控员资质系统用户操作手册 

 

38 

点击上图左上角新建按钮，打开新增申请界面，如下图所示： 

 

培训机构首先下拉上图中的考试类型字段，根据实际情况选择实践考试推

荐或实践考试补考推荐； 

1、当选择“实践考试推荐”时 

（1）需要关联上图右上角的“关联考试计划”字段，选择考试计划，如下

图所示： 

 

双击数据信息完成选定，此时系统会将考试计划的信息，包括考试地点、

考试考试服务提供方等信息代入到考试申请界面中，如下图所示： 
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（2）在学员信息处添加学员，点击添加学员按钮，选择需要申请的理论考

试考生，选择过程中可以根据考试姓名、考试批次进行过滤。 

 

保存后点击提交按钮由考试服务提供方进行审核；选中列表中的记录查看

流程按钮，打开查看流程界面，查看提交申请的流程，如下图所示： 
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2、当选择“实践考试推荐补考”时 

培训机构需要选择考试点、实践考试日期、同考次理论日期信息；培训机

构及考试服务提供方将根据考试点信息自动带出，如下图所示： 

 

实践日期为所申请实践考试的日期；同考次理论日期，为与本次实践考试

同一批次的理论考试日期。系统将根据这两个日期生成考次链接，便于考试服

务方进行后续的统计分析。 

学员信息的添加同“实践考试推荐”操作一致，不再赘述。 

)*p qrEF1

)*p*+ qrst1

理论及实践考试结果确认后，培训机构用户可以登录系统通过成绩查看功能

查看本机构全部学员的成绩信息，系统界面如下图所示： 

 

系统将展示各学员每次考试的成绩，分为理论成绩及实践实践。用户可通过
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上方的查询条件按钮根据姓名及证件号码进行过滤。 

)*+u vwEF1

)*+u*+ vw>B1

培训机构学员用户的相关理论考试和实践考试通过，且成绩通过确认后，系

统将根据学员培训信息及成绩信息自动生成相应学员的执照申请信息。 

培训机构通过“执照申请”功能，进入执照申请列表界面，如下图所示： 

 

勾选需要提交的记录，点击工具栏上的提交按钮，系统将批量将所选执照申

请信息提交到考试服务提供方进行审核、局方审批。 

注：提交时，系统将对飞行记录有效性进行判断，如不符合《规定》中的要

求，则无法提交。 

点击查看按钮，可以查看系统自动批量生成的执照申请详情信息，如下图所

示： 
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)*+u*) vwxy1

对局方审批通过的所有本机构学员的执照信息进行查看。 

系统界面如下图所示： 

 

点击列表行后的查看按钮，即可查看该执照的详细信息，如下图所示： 
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点击证书预览按钮，系统将弹出需要预览证书的格式，包括 pdf格式及 ofd

格式，如下图所示： 

 

选择格式后，即可预览 PDF格式证书，如下图所示： 
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)*++ z{|yEF1

)*++*+ z{|y>B1

委任代表申请用于培训机构进行委任代表推荐申请，界面如下图所示： 

 

培训机构的所有委任代表信息将在列表中展示，点击查看按钮，可查看委

任代表的信息详情；点击新建按钮，将进入委任代表申请录入界面，界面如下

图所示： 
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（1）申请人信息：录入执照编号、证件号码、联系电话等信息，选择证件

类型、考试服务提供方等信息； 

（2）申请委任代表类型：选择申请分类、类别等级和级别等级； 

（3）执照信息：点击获取执照等级按钮，系统自动带出申请人的执照信

息； 

（4）近两年飞行教学经历：点击获取记录按钮，系统将调用与优云系统接

口，带出飞行教学经历相关信息； 

（5）资质材料：根据附件中的类型要求进行上传。 

（6）点击工具栏中的保存按钮，完成申请数据保存；点击工具栏中的提

交按钮，申请信息提交审核；点击工具栏中的取回按钮，撤回已提交的申请信

息。 
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（7）点击工具栏中的查看流程按钮，可查看审批记录，界面如下图所示： 

 

)*++*) z{|y{}~�1

培训机构可主动通过该功能申请结束本单位所推荐的委任代表任期，审批

通过后委任代表任期将终止，界面如下图所示： 

 

点击新建按钮，将进入委任代表任期终止申请录入界面，界面如下图所

示： 
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首先点击选择委任代表按钮 ，弹出本单位所推荐的委任代表列表，

如下图所示： 

 

选择需要终止的委任代表并点击确定按钮后，系统将自动带出该代表的基本信

息，并选择需要终止的执照等级。添加说明后，点击工具栏中的保存按钮，完

成申请数据保存；点击工具栏中的提交按钮，申请信息提交服务方及局方进行

审核；点击工具栏中的取回按钮，撤回已提交的申请信息。点击工具栏中的查

看流程按钮，可查看审批记录。 
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)*+) fg�>B1

操控员执照考试将在各考试点进行实施，考试点管理用于申请成为考试点的

单位进行预申请和申请，主要包括考试点预申请和考试点申请两个功能，界面如

下图所示： 

 

)*+)*+ fg��>B1

根据《民用无人驾驶航空器操控员管理规定》,预申请成立民用无人机操控

员执照考试点的单位须于考试点建设开展前向局方进行考试点预申请，预审请被

批复后方能开始建设考点。考试点预申请功能界面如下图所示： 
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考试点的所有预申请信息将在列表中展示，点击查看按钮，可查看考试点

预申请的信息详情；点击新建按钮，将进入考试点预申请录入界面，界面如下

图所示： 

 

（1）基本信息：考试点名称、单位名称、统一社会信用代码等信息，选择

考试服务提供方和考试点类型等信息； 

（2）申请单位机构简介：录入申请单位机构简介信息； 

（3）申请资质材料：上传申请资质材料附件。 

（4）点击工具栏中的保存按钮，完成申请数据保存；点击工具栏中的提

交按钮，申请信息提交审核；点击工具栏中的取回按钮，撤回已提交的申请信

息。 

（5）点击工具栏中的查看流程按钮，可查看审批记录，界面如下图所示： 
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考点建设完成后向民航局提交申请材料，民航局对考点进行评估，评估合格

后考点方可投入使用。考试点申请功能界面如下图所示： 

 

考试点的所有申请信息将在列表中展示，点击查看按钮，可查看考试点申
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请的信息详情；点击新建按钮，将进入考试点申请录入界面，界面如下图所

示： 

 

（1）基本信息：点击预申请记录

的 按钮，在弹出框中选择审批通

过的预申请记录，选择后，系统会将预申请信息自动带出，界面如下图所示： 
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（2）申请单位机构简介：录入申请单位机构简介信息； 

（3）申请资质材料：上传申请资质材料附件。 

（4）点击工具栏中的保存按钮，完成申请数据保存；点击工具栏中的提

交按钮，申请信息提交审核；点击工具栏中的取回按钮，撤回已提交的申请信

息。 

（5）点击工具栏中的查看流程按钮，可查看审批记录，界面如下图所示： 

 

)*+)*4 fg�xy1

培训机构查看本机构可分配考试的考试点信息，界面如下图所示： 
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培训机构的所有可分配考试的考试点信息将在列表中展示，点击查看按

钮，可查看考试点的信息详情，界面如下图所示： 

 

点击工具栏中的查看流程按钮，可查看审批记录，界面如下图所示： 
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个人和机构学员在通过了相关驾驶员考试申请审批后，系统会根据考试申

请中的考试点和考试日期，生成对应的考次链接。考次链接内容记录了同一考

试日期、同一考试点的学员信息、对应考试结束后相关成绩、相关科目统计信

息、委任代表信息等，考次链接界面如下图所示： 

 

考试点只能查看本考试点所涉及的考次信息。 

点击“考次链接”列表行的“查看”按钮，即可查看该考次链接相关详细

信息。 
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单位用户的系统管理页签主要包括更换手机、更换邮箱、系统权限申请、

系统权限审核（单位管理员使用）、单位基本信息、单位信息修改、单位系统管

理员变更、账号注销八个功能，如下图所示： 

 

)*+9*+ O��R1

如本人手机号码发生变更，可通过账号密码的方式登录系统后进行手机更换，

具体界面如下图所示： 
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如本人邮箱发生变更，可登录系统后进行邮箱更换，具体界面如下图所示： 

 

)*+9*4 #$@A>B1

分为本单位系统管理员权限申请和单位其他用户权限申请两个方面。具体操

作方式详见 2.2.1单位权限首次申请及 2.2.2 单位其他用户权限申请。 

)*+9*9 #$@AJK1

用于单位管理员对本单位用户权限申请进行审核。具体操作方式详见 2.2.3

系统权限审核。 

)*+9*^ CDWXYZ1

用于查看本单位基本信息，单位用户可对本单位联系电话等信息进行修改，
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如下图所示： 

 

)*+9*e CDYZ��1

用于对本单位除统一社会信用代码、单位类型之外的信息进行修改。点击单

位信息修改功能后，首先进入单位信息修改列表界面，展示本用户所有单位信息

修改申请。如下图所示： 

 

点击上图左上角的新建按钮后，进入信息申请页面，填写变更后的信息，上

传本单位盖章后的变更说明后提交申请，由民航局相关管理部门进行审核，如下

图所示： 
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用于本单位用户对单位管理员进行变更申请。具体操作方式详见 2.2.4单位

管理员变更申请。 
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为加强对民用无人驾驶航空器（以下简称无人机）操控员的规范管理，建立

健全无人机操控员执照（以下简称执照）管理体系，促进无人机产业健康发展，

根据《民用航空器驾驶员合格审定规则》（以下简称 CCAR-61 部）第 61.13 条规

定，制定了《民用无人驾驶航空器操控员管理规定》咨询通告。 

操控员资质系统根据本咨询通告内容进行研制开发，涵盖了新规定下的自

学考生、培训机构、考试点、考试员（委任代表）、考试服务提供方等类角色的

各项管理功能，业务模块从执照自学考试申请者、培训机构、考试服务提供

方、考试员、考场等角色业务需求出发，对自学考试学员及培训机构的资质、

考试计划、考试申请、理论与实践考试、考试成绩、驾驶员执照、考试员（委

任代表）、考场等方面进行综合管理。 

本手册仅适用于考试员（委任代表）用户。 
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打开浏览器，在地址栏输入系统地址“https://uom.caac.gov.cn/”，点击

免费注册按钮进行注册，如下图所示： 

 

进入注册页面后，首先填写注册信息，并选择用户类型为单位。如下图所示: 

注：一个手机号可同时注册个人用户及单位用户，但用户名需不同。 
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选择个人用户后，填写账号基本信息后，点击下一步将进入个人信息录入界

面，如下图所示： 
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根据个人实际情况选择填写姓名、证件类型，证件号码、出生日期及居住地

址信息。中国大陆用户需使用身份证号码进行注册。 

提交后系统将调用人脸识别及实名校验接口对个人信息正确性进行校验，校

验通过后完成个人用户注册。 

注：港澳台及境外人员，选择非身份证注册时，还需上传手持证件照片正面及反

面证明材料，由民航局相关管理部门人工审核通过后方可进行系统操作。 

)*+*) 23/01

单位用户注册完成后将返回至登录页面。系统登录支持账号密码及手机号

码两种登录方式，如下图所示： 

 

)*+*4 56781

如忘记密码，系统支持密码的自助找回。通过点击首页的忘记密码按钮，

可实现利用用户账号及手机号两种方式进行找回。如下图所示： 
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输入用户名或手机号后，系统将通过向用户注册时预留的手机号码发送验

证码。 

 

输入新密码后，即可完成密码的自助修改。 



民用无人驾驶航空器综合管理平台操控员资质系统用户操作手册 

 

6 

 

)*+*9 :;<=>?1

当用户的密码已遗忘，同时注册的手机号码也已无法接收短信验证码时，

可通过账号问题申诉功能更换新手机号码，用于通过新手机号进行系统登录。 

注：系统不支持老系统数据进行账号申诉，若历史用户需要进行账号申诉

请通过电话或邮件联系技术支持。技术支持方式在登录页面右下角。 

如下图所示： 

 

申诉分为个人账号和单位账号申诉两种方式，请选择个人账号申诉，如下

图所示： 
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选择个人账户申诉后，填写个人信息及本人新手机号码，并上传手持证件

照片正面及反面证明材料，提交后由民航局相关管理部门进行审核，审核通过

后新手机号码即可投入使用。 
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注：对于可以登录系统的用户，可在登录后自行更换新手机号码，无需通

过账号申诉的方式更换。 

)*) @ABCDEF1

考试员为个人用户，注册完成后默认具备个人用户的功能权限。若需要具

备考试员的相关功能权限，需由培训机构用户通过“委任代表申请”功能向局

方申请委任代表资质，经服务方及局方审批通过后，该用户将自动获得考试员

（委任代表）相关功能权限。 
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个人和机构学员在通过了相关理论考试申请审批后，系统会根据考试申请

中的考试点和考试日期，自动生成对应的考次链接。考次链接内容记录了同一

考试日期、同一考试点的学员信息、对应考试结束后相关成绩、相关科目统计

信息、委任代表信息等，考次链接列表界面如下图所示： 

 

考试员登录系统后，进入“考次链接”功能后，考试员可以查看考试申请

分配给自己的考次信息。 

点击“考次链接”列表行的“查看”按钮，即可查看该考次链接相关详细

信息。 
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个人和机构学员在通过了理论考试申请审批后，系统会根据考试申请中的

培训机构和考试日期，生成对应的机构密码。考试员登录系统后，进入“机构

密码”功能后，可以查看考试申请分配给自己考次的机构密码信息。机构密码

界面如下图所示: 

 

注：自学考生由于没有培训机构，那么对于“培训机构”列为空的记录，

则代表是自学考生的密码。 
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个人和机构学员在通过了相关驾驶员考试申请审批后，系统会根据实践考

试申请生成对应的实践考试工作单。 

考试员登录系统后，进行“实践成绩录入”功能后，可以查看分配给自己

的实践考试工作单，系统功能界面如下图所示： 

 

考试员在实践考试过程中，点击对应学员的实践工作单的成绩录入按钮，

即可填写该考生的实践考试相关考试项目、考试科目对应的考试成绩，保存后

完成成绩录入。 

若成绩无误，需考试员点击成绩确认按钮，完成最终确认，确认完成后成

绩则无法再进行修改。 
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注：如果考生未参加实践考试，则实践考试第二天，系统会将各科实践考试成绩

置为“缓考”。 

)*T #$JK1

单位用户的系统管理页签主要包括更换手机、更换邮箱功能。 

)*T*+ UVWL1

如本人手机号码发生变更，可通过账号密码的方式登录系统后进行手机更换，

具体界面如下图所示： 
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如本人邮箱发生变更，可登录系统后进行邮箱更换，具体界面如下图所示： 
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为加强对民用无人驾驶航空器（以下简称无人机）操控员的规范管理，建立

健全无人机操控员执照（以下简称执照）管理体系，促进无人机产业健康发展，

根据《民用航空器驾驶员合格审定规则》（以下简称 CCAR-61 部）第 61.13 条规

定，制定了《民用无人驾驶航空器操控员管理规定》咨询通告。 

操控员资质系统根据本咨询通告内容进行研制开发，涵盖了新规定下的自

学考生、培训机构、考试点、委任代表、考试服务提供方等类角色的各项管理

功能，业务模块从执照自学考试申请者、培训机构、考试服务提供方、考试

员、考场等角色业务需求出发，对自学考试学员及培训机构的资质、考试计

划、考试申请、理论与实践考试、考试成绩、驾驶员执照、考试员（委任代

表）、考场等方面进行综合管理。 
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)*+ #$,-./01

)*+*+ 23,-1

打开浏览器，在地址栏输入系统地址“https://uom.caac.gov.cn/”，点击

免费注册按钮进行注册，如下图所示： 

 

进入注册页面后，首先填写注册信息，并选择用户类型为单位。如下图所示: 

注：一个手机号可同时注册个人用户及单位用户，但用户名需不同。 
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选择单位用户后，将进入单位信息录入界面，根据单位实际情况选择填写单

位名称、有无统一社会信用代码，法人代表姓名、法人代表身份证号、注册人姓

名、注册人身份证号及单位注册地址等信息，提交后系统将调用 2A 平台企业信

息校验接口对单位信息正确性进行校验，校验通过后完成单位用户注册，如下图

所示： 
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注：若单位无统一社会信用代码，则用户登录系统后需上传单位证明材

料，由民航局相关管理部门人工审核通过后方可进行系统操作。 

)*+*) 23/01

单位用户注册完成后将返回至登录页面。系统登录支持账号密码及手机号

码两种登录方式，如下图所示： 



民用无人驾驶航空器综合管理平台操控员资质系统用户操作手册 

 

5 

 

)*+*4 56781

如忘记密码，系统支持密码的自助找回。通过点击首页的忘记密码按钮，

可实现利用用户账号及手机号两种方式进行找回。如下图所示： 
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输入用户名或手机号后，系统将通过向用户注册时预留的手机号码发送验

证码。 

 

输入新密码后，即可完成密码的自助修改。 
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)*+*9 :;<=>?1

当用户的密码已遗忘，同时注册的手机号码也已无法接收短信验证码时，

可通过账号问题申诉功能更换新手机号码，用于通过新手机号进行系统登录。 

注：系统不支持老系统数据进行账号申诉，若历史用户需要进行账号申诉

请通过电话或邮件联系技术支持。技术支持方式在登录页面右下角。 

如下图所示： 

 

申诉分为个人账号和单位账号申诉两种方式，请选择单位账号申诉，如下

图所示： 
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选择单位账户申诉后，填写单位信息及本人新手机号码，并上传单位营业

执照证件扫描件，提交后由民航局相关管理部门进行审核，审核通过后新手机

号码即可投入使用。 

 

注：对于可以登录系统的用户，可在登录后自行更换新手机号码，无需通

过账号申诉的方式更换。 

)*) #$@A>B1

民用无人驾驶航空器综合管理平台（UOM）允许一个单位开通多个用户账

号，因此本单位第一个注册操控员资质系统的用户，将做为本单位的系统管理

员；后续本单位其他用户注册完成后，将由本单位系统管理员对其他用户的操

控员资质系统使用权限申请进行审核。 
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)*)*+ CD#$EFG>B1

该功能实现本单位第一个用户作为系统管理员的权限审核。单位用户系统

登录后，在系统顶端状态栏，点击操控员资质系统后，系统将弹出是否申请权

限的提示，如下图所示： 

 

点击“是”，则进入单位信息填写页面。其中，单位名称、统一社会信用代

码、单位地址、法人姓名及法人身份证号码，根据单位账号注册时填写的信息

自动带出，且单位名称、统一社会信用代码与单位地址不可修改； 

由该用户补充单位信息（包括单位类型、联系人等），并上传单位营业执照

及单位管理员的法定代表人授权书。完成上述操作后。 
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)*)*) CDHI23@A>B1

当本单位已存在系统管理员后，本单位其他用户注册时，由本单位系统管

理员进行权限审核。 

单位用户系统登录后，在系统顶端状态栏，点击操控员资质系统后，系统

将弹出是否申请权限的提示，如下图所示： 
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点击“是”，则进入权限申请页面。由于本单位管理员在首次权限申请时，

已将本单位基本信息补充完整，因此此处只需由单位用户填写“申请原因”即

可。  

 

单位用户提交权限申请后，返回权限申请列表界面，可查看具体的下一审

批人是谁（本单位系统管理员）。 

 

)*)*4 #$@AJKLCDEFGM1

本单位用户提交权限申请后，申请将流转至本单位管理员处。如存在待审
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核事项，则功能名称右侧会展示需要待审核的数量，如下图所示： 

 

单位管理员双击该申请可进入申请详情页面，并根据实际状况对申请进行

通过或驳回操作。审核通过后，单位用户将具有操控员资质系统的操作权限。 

)*)*9 CDEFGNO>B1

如特殊原因（如工作岗位调度、人员离职等），需要对单位管理员进行变更

时，系统支持本单位任一用户进行单位管理员变更操作。 

单位用户点击“单位管理员变更申请”功能，首先进入申请列表界面，该

界面将对本用户所有的变更申请信息进行展示。 

 

点击上述界面的左上角新建按钮，则进入申请信息填写界面。在“申请系
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统”处选择操控员资质系统后，“原系统管理员”信息将会自动带出，申请人可

在“新系统管理员”处选择本单位的其他用户；填写申请原因后，上传单位盖

章的变更说明，提交民航局相关管理部门进行审核，如下图所示： 

 

审核通过后，系统将发送短信通知告知申请人。 

)*4 PGEF1

)*4*+ QPRSTUVW1

考试服务提供方可对本考试服务提供方所属自学考生信息进行查看，具体

界面如下图所示: 
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)*4*) XYZ[PGVW1

考试服务提供方可对本考试服务提供方所属培训机构的学员培训信息进行

查看，具体界面如下图所示: 

 

)*4*4 PG\PJ]1

当转入培训机构提交学员转学申请后，转入机构的服务方、转出培训机构

及转出培训机构服务方三方需对该学员转学申请进行审批，功能界面如下： 

 

转出培训机构通过点击处理按钮，打开申请详情，如下图所示： 
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通过点击同意及驳回按钮进行审批。 

)*9 ^_EF1

)*9*+ QPRSXY^_JK1

当自学考生提交了培训信息资质申请后，考试服务提供方可对所管理的自

学考生的培训资质进行审核，如下图所示： 

 

点击列表中的处理按钮进行审批，弹出审批界面，点击“同意”或“驳
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回”按钮进行处理，具体界面如下图所示： 

 

)*9*) XYZ[^_>BJK1

考试服务提供方对培训机构提交的资质申请进行审核，界面如下图所示： 

 

培训机构资质申请数据按待审批、已退回、审批通过和全部四个页签进行

展示，点击查看按钮，可查看培训机构资质申请的信息详情；点击处理按钮，

将进入培训机构资质申请审批界面，界面如下图所示： 
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（1）审批意见：录入审批意见，驳回时审批意见必填； 

（2）点击同意按钮，申请审核通过；点击驳回按钮，申请审核不通过。 

（3）正文：申请信息详情； 

（4）审批流程：记录审批节点、审批人、审批时间等信息，如下图所示： 
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)*9*4 XYZ[VW1

考试服务提供方查看本单位管理的培训机构信息，界面如下图所示： 

 

考试服务提供方所有管理的培训机构信息将在列表中展示，点击查看按

钮，可查看培训机构的信息详情。 

基础信息界面如下图所示： 
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机构信息界面如下图所示： 

 

训练负责人界面如下图所示： 

 

教员界面如下图所示： 
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训练航空器界面如下图所示： 

 

课程界面如下图所示： 
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点击工具栏中的查看流程按钮，可查看审批记录，界面如下图所示： 

 

)*9*9 XYZ[TUNOJK1

用于考试服务提供方对所管理的培训机构提交的资质信息变更申请进行审

核。点击资质变更申请审核菜单，进入审核列表页面。该列表展示待审批、已

退回、审批通过、全部的理论考试申请，如下图所示： 
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选中列表中的一条记录点击上图上方的处理按钮，打开审核界面，如下图所

示： 

 

最后输入审核意见点击同意、驳回按钮进行审核。 

)*` Rabc1

)*`*+ RabcJK1

点击考试计划中的考试计划审核菜单，进入考试计划审核列表页面。该列

表展示待审批、已退回、审批通过、全部的考试计划，如下图所示： 
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选中列表中的一条记录点击上图上方的处理按钮，打开审核界面，如下图所

示： 

 

点击下方修改按钮可以修改考试日期。最下面可以录入审批意见进行同意或

驳回操作，审核结束。 

)*d Ra>B1

)*d*+ efFgRa>BJK1

用于考试服务提供方对所管理的个人提交的理论考试申请进行审核。点击

个人理论考试申请审核菜单，进入个人理论考试申请审核列表页面。该列表展

示待审批、已退回、审批通过、全部的理论考试申请，如下图所示： 
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选中列表中的一条记录点击上图上方的处理按钮，打开审核界面，如下图所

示： 

 

点击理论考试申请的分配考试按钮，弹出分配页面，选择考试时间和考试员，

点击确定如图所示： 

 

最后输入审核意见点击同意、驳回按钮进行审核。 

)*d*) efhiRa>BJK1

用于考试服务提供方对所管理的个人提交的实践考试申请进行审核。点击

个人实践考试申请审核菜单，进入个人实践考试申请审核列表页面。该列表展



民用无人驾驶航空器综合管理平台操控员资质系统用户操作手册 

 

25 

示待审批、已退回、审批通过、全部信息，如下图所示： 

 

 

选中列表中的一条记录点击上图上方的处理按钮，打开审核界面，输入审核

意见，如下图所示： 
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点击查看理论考试申请按钮，弹出分配页面，选择考试时间和考试员，点

击确定如图所示： 

 

点击理论考试申请的分配考试按钮，弹出分配页面，选择考试时间和考试

员，点击确定如图所示： 



民用无人驾驶航空器综合管理平台操控员资质系统用户操作手册 

 

27 

 

点击外侧实践考试申请分配考试按钮，弹出分配页面，选择考试时间和考

试员，点击确定如图所示： 

 

 

点击同意、驳回按钮进行审核。 

)*d*4 Z[FgRa>BJK1

用于考试服务提供方对所管理的培训机构提交的理论考试申请进行审核。

点击机构理论考试申请审核菜单，进入机构理论考试申请审核列表页面。该列

表展示待审批、已退回、审批通过、全部信息，如下图所示： 
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选中列表中的一条记录点击上图上方的处理按钮，打开审核界面，输入审核

意见，如下图所示： 

 

 

点击分配考试按钮，弹出分配页面，选择考试时间和考试员，点击确定如
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图所示： 

 

点击同意、驳回按钮进行审核。 

)*d*9 Z[hiRa>BJK1

用于考试服务提供方对所管理的培训机构提交的实践考试申请进行审核。

点击机构实践论考试申请审核菜单，进入机构实践考试申请审核列表页面。该

列表展示待审批、已退回、审批通过、全部信息，如下图所示： 

 

选中列表中的一条记录点击上图上方的处理按钮，打开审核界面，输入审核

意见，如下图所示： 
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点击分配考试按钮，弹出分配页面，选择考试时间和考试员，点击确定如

图所示： 
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点击同意、驳回按钮进行审核。 

)*j Rklm1

个人和机构学员在通过了相关驾驶员考试申请审批后，系统会根据考试申

请中的考试点和考试日期，生成对应的考次链接。考次链接内容记录了同一考

试日期、同一考试点的学员信息、对应考试结束后相关成绩、相关科目统计信

息、委任代表信息等，考次链接界面如下图所示： 

 

考试服务提供方只能查看自己所属培训机构及个人所涉及的考次链接。 

点击“考次链接”列表行的“查看”按钮，即可查看该考次链接相关详细

信息。 
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)*n Z[781

个人和机构学员在通过了理论考试申请审批后，系统会根据考试申请中的

培训机构和考试日期，生成对应的机构密码，机构密码界面如下图所示: 

 

注：自学考生由于没有培训机构，则会单独生成一个机构密码。 

)*o pqEF1

)*o*+ pqrs1

当理论考试及实践考试完成后，考试服务提供方需要对所管理的学员成绩

进行确认（也可由于作弊等原因进行成绩修改）。 

成绩确认包括 “理论成绩确认”和“实践成绩确认”两个功能菜单。点击

对应菜单，出现对应考试成绩操作列表，具体界面如下图所示： 

 

 



民用无人驾驶航空器综合管理平台操控员资质系统用户操作手册 

 

33 

“理论成绩确认”可对考生的理论考试进行成绩修改和确认。 

（1）成绩修改：针对考生理论成绩有特殊情况需要进行干预调整的情况，

点击“成绩修改”按钮，进行理论成绩调整，并录入调整原因。调整完成后，

系统会对修改记录进行留痕。 

 

（2）成绩确认：对于无需进行修改的，可直接点击成绩确认按钮，对考生

成绩进行确认。 

“实践成绩确认”过程与理论成绩确认一致，不再赘述。 

)*o*) pqVW1

考试服务提供方可以查看所属自学考生及培训机构学员的相关理论成绩和

实践成绩，系统界面如下图所示： 
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系统将展示各学员每次考试的成绩，分为理论成绩及实践实践。用户可通过

上方的查询条件按钮根据姓名及证件号码进行过滤。 

)*+t uvwWEF1
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考试服务提供方对培训机构提交的委任代表申请进行审核，界面如下图所示： 

 

培训机构委任代表申请数据按待审批、已退回、审批通过和全部四个页签

进行展示，点击查看按钮，可查看培训机构委任代表申请的信息详情；点击处
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理按钮，将进入培训机构委任代表申请审批界面，界面如下图所示： 

 

（1）审批意见：录入审批意见，驳回时审批意见必填； 

（2）点击同意按钮，申请审核通过；点击驳回按钮，申请审核不通过。 

（3）正文：申请信息详情； 

（4）审批流程：记录审批节点、审批人、审批时间等信息，如下图所示： 
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考试服务提供方可对所属培训机构提交的委任代表任期终止申请进行查看

与审核，界面如下图所示： 

 

系统将根据审核状态分不同页签进行展示，点击处理按钮，可进入培训机构委任

代表任期终止申请的审批界面。界面如下图所示： 

 

点击同意、驳回按钮进行审核。 

)*+t*4 uvwWVW1

考试服务提供方查看本单位管理的培训机构委任代表信息，界面如下图所

示： 
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考试服务提供方所有管理的培训机构委任代表信息将在列表中展示，点击

查看按钮，可查看培训机构委任代表的信息详情。界面如下图所示： 

 

点击工具栏中的查看流程按钮，可查看审批记录，界面如下图所示： 
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考试服务提供方对考试点提交的预申请进行审核，界面如下图所示： 
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考试点预申请数据按待审批、已退回、已审批和全部四个页签进行展示，

点击查看按钮，可查看考试点预申请的信息详情；点击处理按钮，将进入考试

点预申请审批界面，界面如下图所示： 

 

（1）审批意见：录入审批意见，驳回时审批意见必填； 

（2）点击同意按钮，申请审核通过；点击驳回按钮，申请审核不通过。 

（3）正文：申请信息详情； 

（4）审批流程：记录审批节点、审批人、审批时间等信息，如下图所示： 
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考试服务提供方对考试点提交的申请进行审核，界面如下图所示： 

 

考试点申请数据按待审批、已退回、已审批和全部四个页签进行展示，点

击查看按钮，可查看考试点申请的信息详情；点击处理按钮，将进入考试点申
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请审批界面，界面如下图所示： 

 

（1）审批意见：录入审批意见，驳回时审批意见必填； 

（2）点击同意按钮，申请审核通过；点击驳回按钮，申请审核不通过。 

（3）正文：申请信息详情； 

（4）审批流程：记录审批节点、审批人、审批时间等信息，如下图所示： 
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考试服务提供方查看本单位管理的考试点信息，界面如下图所示： 

 

考试服务提供方所有管理的考试点信息将在列表中展示，点击查看按钮，

可查看考试点的信息详情。界面如下图所示： 

 

点击工具栏中的查看流程按钮，可查看审批记录，界面如下图所示： 
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)*+) }~EF1
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考试服务提供方需要对学员的执照申请信息进行审核，审核通过后，方可生

成学员执照信息。审核列表中包括“待处理”、“审批通过”、“已退回”、“全部”

四个页签，系统界面如下图所示: 

 

点击“处理”按钮，打开对应审批界面，填写审批意见进行同意或驳回处理。 



民用无人驾驶航空器综合管理平台操控员资质系统用户操作手册 

 

44 

 

)*+)*) }~VW1

执照申请审批通过后，考试服务提供方用户可以查看所属自学考生及培训机

构学员的执照信息，系统界面如下图所示： 

 

点击列表行后的查看按钮，即可查看该执照的详细信息，如下图所示： 
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点击证书预览按钮，即可预览 PDF格式证书。 
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)*+4 #$EF1

单位用户的系统管理页签主要包括更换手机、更换邮箱等功能，如下图所

示： 

)*+4*+ O��Z1

如本人手机号码发生变更，可通过账号密码的方式登录系统后进行手机更换，

具体界面如下图所示： 
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如本人邮箱发生变更，可登录系统后进行邮箱更换，具体界面如下图所示： 
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